ar Falkenbergs kommun blev

utsedd till Sveriges IT-kommun

2009 var en del av motiveringen
att kommunen satter in [T-pengarna dar
de goér mest nytta. Ett tecken pa det ar
att hela IT-avdelningen bara bestar av
tvd anstdllda som da hanterar all IT for en
kommun med cirka 40 000 innevanare.

Det kan lata som en oméjlig uppgift, men
med en sourcingldsning fran Kerfi fungerar det
faktiskt alldeles utmarkt. Kommunen kdper

de tjanster de behover i form av specifika
funktioner som ska levereras till ett visst pris
och sedan ar det upp till Kerfi att se till att
verksamheterna i Falkenbergs kommun far det
IT-stod de behdver.

- Kerfi kan leverera det vi behover billigare
an om vi skott driften sjalva. Sa det blir mer
kostnadseffektivt for oss att arbeta pa det
har sattet an att ha en egen stor IT-avdelning,
sdger Thorbjorn Larsson IT-strateg pa
Falkenbergs kommun.

Falkenbergs kommun har anvant
sourcingldsningari 15 ar och &r ddrmed

en riktig veteran i sammanhanget. En av
orsakerna till att Falkenberg valt att satsa pa
sourcinglosningar dr forstas att det gar att
sdanka kostnaderna nar man slipper hantera
driften sjdlv, men det finns andra fordelar
ocksa som man inte far gldmma bort.

Till exempel I6ser det fragan om hur
kommunerna ska kunna garantera att de har
tillgang till rétt kompetens.

- Kommunernas IT-avdelningar har ofta
svart att kunna konkurrera med de I6ner som
finns i det privata naringslivet nar det galler
exempelvis databas- och natverksspecialister.
Ménga kommuner képer darfér in kompetens
utifrdn och da anser jag att det ar battre
att ha ett avtal dar leverantéren haller med
kompetens som redan kan vara system och vet
vilka krav vi har, sager Thorbjoérn Larsson.

I och med att man inte har just ndgon
egen personal slipper man ocksa syssla
med personalfragor. | en storre IT-
avdelning behover man hantera sjukdom,
foraldraledighet folk som sager upp sig med
mera sa att det inte paverkar verksamheten.
Det slipper man helt pa Falkenbergs kommun.
- Kerfi har den bredd och det djup som
kravs och om nagon specialist blir sjuk eller
inte ar tillganglig av annan anledning sa
finns det alltid ndagon som kan hoppa in och
skota jobbet utan att kvaliteten blir lidande.
Vi behover inte dgna oss at personalfragor
utan kan koncentrera oss helt pa att se till
att verksamheterna far basta majliga IT-stod,
sager Thorbjorn Larsson.

Sedan ger avtalet ocksa Falkenbergs
kommun en valdigt bra bild av vad
kostnaderna for IT kommer att bli under en
ldng period framat.

- Vi har nu ett avtal som ar tecknat med en
stor och stabil leverantdr och det ger oss en
lugn ekonomisk miljé dar vi vet vad IT kommer
att kosta de ndarmaste sju aren.

- Vi slipper obehagliga 6verraskningar i
form av oplanerade utgifter och det &r forstas
mycket vart, sdger Thorbjorn Larsson.

Samarbetet med Kerfi har fungerat mycket
bra tycker Thorbjorn Larsson. Han ar speciellt
ndjd med Kerfis processtank dar de foljer ITIL
och ar mycket noga med att dokumentera
samt att de foljer upp dterkommande problem
for att sakerstadlla att de verkligen atgardas
ordentligt. Sedan ar han ocksa mycket néjd
med att Kerfi arbetar proaktivt och hela tiden
kommer med férslag pa hur IT-miljon kan gora
mer effektiv.

-l och med att vi inte kdper timmar utan en
funktion till en fast kostnad sa I6nar det sig for
Kerfi att skapa en sd bra it-miljé som mgjligt
hos oss eftersom det gor deras jobb lattare.

Vi far da samtidigt en miljo som ar lattare att
arbeta i sa det har upplagget gor oss bada till
vinnare, sager Thorbjorn Larsson.

Vad betyder da utmdrkelsen for Kerfi?

-Vi ar naturligtvis mycket glada, inte minst
da jag tycker den dr en bekraftelse att vi
tankt ratt med var strategi att alltid leverera
en flexibel och anpassad sourcing mot varje
unik kund. Vi vill vara en radgivare och vara
kunder ska inte behova fastna i gammal
teknik eller tungrodda férandringsprocesser
bara for de valjer att utkontraktera sin IT. Vara
kunder ska kunna vara bast i klassen, precis
som Falkenberg, avslutar Mikael Karlsson
affarsomradeschef for Sourcing pa Kerfi. 4



