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Kursens mal

ITIL (IT Infrastructure Library) dr ett ramverk for processer
inom IT Service Management. Denna kurs ger dig en over-
siktlig kunskap om IT Service Management, hur ITILs ram-
verk stodjer detta utifran ett livscykelperspektiv samt
processer och funktioner inom varje livscyckeldel.

Malgrupp

Du som vill fa en inblick i IT Service Management, ITIL och
dess processer. Denna kurs vander sig till alla intresserade
av hantering i en tjansteleverans och dr extra intressant for
dig som arbetar som beslutsfattare eller medarbetare inom
leverans och support av IT-tjdnster.

Forkunskaper

Inga forkunskaper krdvs for denna kurs.

Kurslangd

Kursen varar 1 dag.

Innehall

¢ |T Service Management
e Vad dr en IT-tjanst
e Overblick 8ver ITILs syn p& Tjanstelivscykeln samt
sammansdttning av varje delinom denna
® Beskrivning av processer, funktioner och nyckelbegrepp
inom de fem bestdndsdelarna i Livscykeln
- Service Strategy
- Service Design
- Service Transition
- Service Operation
- Continual Service Improvement
e Forklaring 6ver kontroll och styrning av ITIL
e Praktiska tips och tricks
¢ Kursdeltagarnas fragor

Plats

Utbildningen genomfars i kunds eller Kerfis lokaler

Kontakt

For mer information se www.kerfi.se eller kontakta oss pa
itil@kerfi.com
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