Sammanfattning

Kommuner kan spara 7 miljarder arligen genom att ldra av vad andra kommuner har gjort
och hur de har effektiviserat sin verksamhet pa ett miljobeframjande sitt. Av de 7
miljarderna kan 700 miljoner sparas in redan inom 12 manader. Att spara dessa 700 miljoner
kréver inte nyinvesteringar, utan bygger pa att man utnyttjar dagens resurser mer effektivt
och att kommunen strivar och agerar for att verka resurssnalt. Det handlar om enkla atgérder
som att gora dubbelsidiga utskrifter, stélla in energisparldgen pa datorerna, ersitta
brevutskick med mailutskick och att skapa kunskap om mgjligheterna att spara energi, samt
att uppmuntra till eftertinksamhet om miljobefrimjande atgérder.

Besparingspotentialen dr berdknad utifran besparingar som kommuner har gjort och inte fran
optimistiska antaganden fran leverantorer. Med andra ord kan ldrandet mellan kommuner
innebira betydande besparingar. Den storsta delen av dessa besparingar kommer ifran att
man arbetar mer flexibelt och att teknik integreras i verksamhetens olika processer och inte
bara fran att ersitta en kostsam process med en smidigare och billigare. De forvaltningar
som varit offensiva att utnyttja IT 1 sin verksamhet har kunnat minska miljobelastningen
avsevirt 1 form av minskat resande, bittre planering och bittre lokal- och kapacitets-
utnyttjande. Mjligheterna att tillimpa ett flexibelt arbetssitt, som dr mer obundet till plats,
ar i manga fall en viktig del i att uppna besparingar.

Initiativen till ett effektivare resursanvidndande har ofta tagits av enskilda personer med stark
egen drivkraft och i mindre utstrickning genom kommunernas centrala initiativ. I de
kommuner dir man ligger langt fram med att utnyttja I'T proaktivt har en forankring hos
politiker och kommunledning varit centralt, liksom samarbete dver forvaltningsgrénser.
Visionen likvél som mojligheten att gora investeringar for hela kommunen som kan utnyttjas
av flera forvaltningar édr betydelsefulla for att na dessa samverkansfordelar. Samtidigt
behover kommun- och forvaltningsledning ocksa vara 6ppna for att kunna hantera en annan
typ av ledarskap i och med att man tillater personalen storre frihet i att skota sina
arbetsuppgifter och sina processer, till exempel genom mobilt arbetssitt.

Mojligheter till besparingar ligger saledes inte i att skira, utan att se verksamheten utifran de
processer som genomfors. I manga fall kan processer effektiviseras ur bade miljoperspektiv
och ekonomiskt perspektiv genom att samordna upptagningsomraden och GIS-information,
planera och optimera resor och insatsbehov, fordndra processen for att minska flaskhalsar,
utnyttja mobila 16sningar for att automatisera uppdragsrapportering och insatsatgirder, samt
koppla ihop e-tjidnster med drendehanteringen. Dessutom kan till exempel IT 1 hemtjénsten
minska behovet av kommunala resurser genom att ge mer stod at anhoriga och brukare.

Investeringar i olika 16sningar far inte onskvérd effekt om inte utvecklingen ar forankrad hos
personalen. Investeringar med positiva miljoeffekter som dessutom ir till gagn f6r kommun
och kommuninvanare har generellt sett littare att bli accepterade och skapa fordndring dn
investeringar dér den tekniska 16sningen frimst &r till for att effektivisera. E-tjdnster dr i
manga fall 16sningar i den forsta kategorin och kommuner som synliggjort medborgarnyttan
i samband med implementering och utbildning har ocksa lyckas i storre utstrackning.




I manga mindre kommuner har intresset for nya 16sningar varit litet, vilket i stor utstrickning
beror pa de mindre resurser som de kommunerna har. Men trots begriansningarna i ekonomi
kan de flesta kommuner dra nytta av IT for miljobesparingar och/eller ekonomiska
besparingar. Inte minst genom samarbeten har flera kommuner lyckats minska kommunens
miljobelastning.
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